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'25‘ 25 de janeiro

{ ™ 2h de duragao

0 20 questdes

Agente

Operacional
(Nivel Fundamental)

Assinatura:

\ Informacées

Aprova escrita objetiva & composta por 05 (cinco) questdes de conhecimentos gerais e 15 (quinze) questoes de conhecimentos
especificos.

Cada questdo apresenta 4 (quatro) alternativas, sendo apenas uma Unica correta.

Aprova escrita objetiva consta de um caderno de prova com as questoes e um cartao-resposta.
0 candidato é responsavel pela conferéncia dos dados.
Qualquer divergéncia deve ser imediatamente comunicada pelo fiscal de sala.

\ Importante

Para o preenchimento do cartdo-resposta devera ser utilizada caneta esferografica de tinta
azul ou preta.

0 caderno de prova e o cartao-resposta so poderao ser entregues 30 (trinta) minutos apos
oinicio da prova.

Os 3 (trés) Gltimos candidatos de cada sala s6 poderao entregar a prova e o cartao-
reposta ao mesmo tempo.

No final do caderno de prova ha espaco para registrar e destacar o gabarito.

Ao encerrar a prova, entregue-a juntamente com o cartao-resposta, ambos
devidamente assinados, para o fiscal de sua sala.

Ainterpretacao das questoes é parte integrante da prova, nao sendo
permitidas perguntas aos fiscais.




Prefeitura Municipal de Ponte Alta/SC
Concurso Publico — Edital n® 002/2014 — AGENTE OPERACIONAL

CONHECIMENTOS GERAIS - 05 QUESTOES

1. Assinale o nome que se da para o conjunto de regras que trata dos Direitos e Deveres dos funcionarios
publicos civis do Municipio de Ponte Alta/SC:
a. Constituicao do Estado de Santa Catarina
b. Lei Organica do Municipio de Ponte Alta
c. Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Municipio de Ponte Alta
d. Lei Complementar 145 de 10 de novembro de 1945

2. Os governos Municipais sdo constituidos pelos poderes Legislativo e Executivo, independentes e
harmdnicos entre si. E correto afirmar que o poder Legislativo de Ponte Alta/SC é constituido por:
a. 07 vereadores
b. 09 vereadores
C. 11 vereadores
d. 12 vereadores

3. Quando criado, o entdo distrito de Ponte Alta do Sul, de acordo com o Decreto Estadual n® 200 de 25
de janeiro de 1932, era subordinado ao municipio de:
a. Lages
b. Curitibanos
c. Otacilio Costa
d. Sao Joaquim

Texto para a questio 4
Reconstruindo o mundo
O pai estava tentando ler o jornal, mas o filho pequeno ndo cansava de perturba-lo. Ja cansado com
aquilo, arrancou uma folha que mostrava o mapa do mundo — cortou-a em varios pedacos, e entregou-a
ao filho.
“Pronto, ai tem algo para vocé fazer. Eu acabo de lhe dar um mapa do mundo e quero ver se vocé
consegue monta-lo exatamente como é”.
Voltou a ler seu jornal, sabendo que aquilo ia manter o menino ocupado pelo resto do dia.
Quinze minutos depois, porém, o garoto voltou com o mapa.
“Sua mae andou |he ensinando geografia?”, perguntou o pai aturdido.
“Nem sei 0 que é isso”, respondeu 0 menino. “Acontece que, do outro lado da folha, estava o retrato de
um homem. E, uma vez que eu consegui reconstruir o homem, eu também reconstrui o mundo”.
(Paulo Coelho)

4. O emprego de uma palavra no seu contexto permite-nos, muitas vezes, identificar seu significado
mesmo sem conhecé-la. Observando o contexto em que se encontra a palavra “aturdido” (linha 8 do
texto), do grupo abaixo, por qual das palavras é possivel substitui-la de forma a manter seu sentido?

a. Triste

b. Surpreso

c. Furioso

d. Entusiasmado

5. Qual dos cinco itens representa a melhor comparacao?
“Arvore esta para chdo assim como chaminé esta para...”
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Fumaca
Tijolo

Céu
Casa

oo oo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 15 QUESTOES

6. Segundo a Teoria Geral da Administragao (Fayol) o processo de decisao de planejar, organizar, dirigir e
controlar o uso de recursos com a finalidade de alcancar os objetivos das organizagoes é denominado
de:

Planejamento

Administragao

Tomada de decisao

Organizagao

o0 oo

7. Assinale a alternativa correta:

a. O memorando é a modalidade de comunicagao onde se relata um fato ou manifesta opinido
resultando num documento de comunicagao externa.

b. A tramitacdo do memorando necessita de complexos controles burocraticos.

c. O memorando é a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de um mesmo
orgao, que podem estar em mesmo nivel ou em niveis diferentes.

d. O memorando é a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de instituicoes
diferentes.

8. Analise a alternativa correta, com relagdo ao sigilo de correspondéncia:

a. O sigilo da correspondéncia ocorre somente quando se trata de documentos particulares.

b. O sigilo da correspondéncia é inviolavel, porém, é permitido no servico postal ou no servico de
telegrama, desde que possuam relevantes informagoes.

c. O sigilo da correspondéncia é inviolavel. Nao é permitido intervir no servico postal ou no servigo
de telegrama, salvo nos casos e na forma previstos em lei.

d. O sigilo da correspondéncia é inviolavel. Nao é permitido intervir no servico postal ou no servigo
de telegrama, salvo os ocupantes de cargos publicos.

9. As medidas de prevencao de acidentes devem ser adotadas por todo empregador, conforme estabelece

a legislagao e as normas técnicas.
Assinale a alternativa que completa a lacuna corretamente:
a. Federal
b. Estadual
C. Municipal

d. Trabalhista

10. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio. Dessa forma, os
Municipios poderao constituir guardas municipais destinadas a protegdo de seus ,

e , conforme dispuser a lei.
Assinale a alternativa que completa as lacunas corretamente:
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d

Bens, servigos e instalagdes.

b. Habitantes, servigos e instalacoes.

C

Bens, pessoas e patrimonio.
Servicos, instalagbes e empresas.

Sobre a formatacao de planilhas no Microsoft Excel 2007, assinale a alternativa correta:

d
11.

a.

C.

d.
12.

Cada paragrafo pode ser formatado com um tipo de alinhamento horizontal diferente, em uma
célula contendo dois ou mais paragrafos de texto.

Obrigatoriamente, todo o contetdo de uma célula utiliza a mesma fonte e 0 mesmo tamanho.
Nao é possivel utilizar, simultaneamente, ao conteldo de uma célula, dois efeitos de fonte, como
negrito e sublinhado.

O conteldo de uma célula pode ser alinhado verticalmente junto a borda superior, a borda
inferior ou ao centro da célula.

Supondo que, selecionando um paragrafo em documento do Microsoft Word 2007, a régua foi
exibida de acordo com a figura abaixo.
Assinale a afirmativa correta sobre o paragrafo selecionado:

. Possui uma parada de tabulacao com alinhamento esquerdo situada a 4,5 cm da margem

esquerda da pagina.

. Possui uma parada de tabulacdao com alinhamento centralizado situada a 3,5 cm da margem

o0

13.

esquerda da pagina.
Possui um total de cinco paradas de tabulacao.

. Foi formatado com um deslocamento de 0,5 cm.

Atualmente os textos digitais sao caracterizados como um documento. Por isso, tudo que for
redigido, fica registrado e tem valor legal. O e-mail da empresa nao deve ser usado para fins
particulares.

Assinale a alternativa correta: nome.completo@empresa.com.br ¢ um exemplo de:

a.

Pagina eletronica.
Configuracao eletronica

b.
c. Endereco eletronico.
d.

Tabulagdo eletronica.

14. Assinale a alternativa correta relativa a impressora:

a.

b.
C.
d

E um dispositivo popular para produzir entrada em papel.
E um dispositivo de sistema embarcado.

N3ao é um dispositivo periférico.

E um dispositivo com funcdo de dispositivo de saida.

15. Parecer é um ato administrativo que:

a

Exprime a deliberagao de 6rgaos colegiados.

b. Exprime opinido técnica de érgao de consulta.
c. Exprime decisOes finais de autoridades, sobre a matéria submetida a sua apreciacao.

d

Exprime normas gerais de orientacao interna das repartigoes.



Prefeitura Municipal de Ponte Alta/SC
Concurso Publico — Edital n® 002/2014 — AGENTE OPERACIONAL

16.

17.

18.

19.

20.

Para encaminhar um pleito, dirigido a uma autoridade, o documento utilizado denomina-se:
a. Oficio
b. Contrato
c. Requerimento
d. Memorando

Um bom atendimento ao publico é de fundamental importancia no servico publico - caso o superior
hierarquico ndo esteja no setor no momento para atender ao telefone, assinale a resposta adequada a
ser dada a quem o procura por telefone:

a. Ele deu uma saidinha.

b. Ele nao se encontra no momento. Deseja que |Ihe transmita algum recado?

c. Ele ndo se encontra na sala, mas esta na empresa.

d. Ele saiu, deve voltar mais tarde.

Para as pessoas que trabalham com atendimento ao publico, sdo fatores relevantes:
. Competitividade e rigidez.

b. Rigidez e inflexibilidade

c. Inflexibilidade e formalidade

d. Rapidez e resolutividade

Q

A correspondéncia oficial usada nos 6rgdos publicos para se corresponder com outras instituicoes,
empresas e pessoas denomina-se:

a. Aviso

b. Oficio

c. Relatodrio

d. Carta-convite

Documentos permanentes sao aqueles que:
a. Nao possuem valor histérico, mas sao arquivados regularmente.
b. Possuem valor probatdrio, historico e informativo, preservados em definitivo.
c. Nao possuem valor histérico, mas integram a tabela de temporalidade.
d. Nao possuem valor informativo e sao arquivados por cinco anos.

BESTAQUEAQUH
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